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Правилните  решения з апочват с  качествени д анни.



Защо така мисля?

ŭ ЦФЏПЦكХЏЩТЙЫОЦВЧБОكШЩЧЬа БЏЦОт
� ĸОМИЏЯكЩЧФтЫЏكЦЏكЪЫЏЫОЪЫОТОЫЙكБكЩЙв ЙЦОтЫЏكЦЏكТЧХШЏЦООЫЙ

ŲЩЙИОНБОТЏЫЙФЪЫБЏ
� ŌЧТЧФТЧكЪЏكЧАЙТЫОБЦОكИЏЦЦОЫЙكلИЧЩОكИЏكОХЏكЬЪЫЏЦЧБЙЦОكШЩЧбЙЪОن

ǼōŪك� Данни +  Решения



ЦЕЛ = Данни + Решения

... и хора!

736 проучвания

347 организации

53 индустрии

340М+ служители

Изك‫⁭ ЩМЏБО

] Ï ΓΓ╩╔ك§ ū�‮‭ ЙЫЏيĶЦЏФОН‭‭ЫЧكم ОНИЏЦОЙ

• Каква е връзката между ангажираността на служителите и 
представянето?

• До каква степен е генерален извода сред различни 
организации?

• Какво е практическото значение на резултатите за 
мениджъри и изпълнителни директори?



ЦЕЛ = Данни + Решения

... и хора!
Gallup Q12®Мета -Анализ : 11то из дание

↑ 70% благосъстояние
↑ 23% рентабилност
↑ 22% организационно участие
↑ 18% продажби
↑ 14% производителност
↑ 10% лоялност на  клиентите

ŨЏТБЧكШЧЪЫОВЏЫكЫЧШ�⁯‮ك نЪФЬМОЫЙФОكЏЦВЏМОЩЏЦОЫЙكБОЪЧТЧكЧЫك

� �⁬⁫ك ЧЫЪз ЪЫБОт
� �‬⁪ك ЫЩЬИЧБОكНФЧШЧФЬТО
� ⁯‭�ك ЫЙТЬа ЙЪЫБЧ �ЧЩВЏЦОНЏбООكЪЫЏАОФЦОلا
� �‮‬ك ИЙЮЙТЫО
� �⁬‮ك ТЩЏМАО
� ‮‭�ك ЫЙТЬа ЙЪЫБЧلاكИОЦЏХОа ЦОكЧЩВЏЦОНЏбОО�



Методи за оценка на ангажираността

• Невербални знаци
• Естествен ход на разговора
• Контекст

• Универсален подход
• Проследяване на тенденции
• Предразполага към искреност

Онлайн въпросници

• Трудно проследяване на статистики
• Подход, формулировка на въпросите
• Лични пристрастия
• Риск от премълчаване

• ĶЦЧЦОХЦЧЪЫОФОكŨЧЦЮОИЙЦбОЏФЦЧЪЫن
• ŲЩОЪЫЩЏЪЫОтكБكШЩЧЙТЫОЩЏЦЙЫЧكЦЏكБз ШЩЧЪЦОТЏ
• ŲЩОЪЫЩЏЪЫОтكБكЧЫВЧБЧЩОЫЙكЦЏكЩЙЪШЧЦИЙЦЫОЫЙ
• � ŶАОБЏЦЙكЦЏكЦЧХЙЩЏ�

ھЧЫВЧБЧЩОЫЙلЦЏلТЏаЙЪЫБЧЫЧلНЏБОЪОلТЏТБЧلЧЫلОلننن

Регулярни срещ и



Какво може да се обърка?
Обща рамка на грешката в проучването (Total Survey Error Framework)

Измерване (Measurement)
Грешки в проектирането

Предст авяне (Representation) 
Грешки в провеждането

Пристрастия в дизайна

ŲЩОЪЫЩЏЪЫОтكБكЧЫВЧБЧЩОЫЙ



ŨЏТБЧكШЩЙИЧЪЫЏБтЫكЪз г ЙЪЫБЬБЏг ОЫЙكЩЙв ЙЦОтن

Решение з а Qualtrics  EmployeeXM Culture  Amp
Пристрастия в 
дизайна

Фокус върху готови, научно-базирани темплейти. 
Минимален анализ на новосъздадена анкета в 2-3 
категории (обем на въпросник, брой въпроси от тип).

Фокус върху готови, научно-
базирани темплейти

Пристрастия в 
отговорите / 
категоризация
Анализ на резултатите Статистически методи за целия сет данни

Може да се прилагат филтри по маркирани въпроси
Предефинирани дашборди

AI Text iQ – NLP, сантимент на отворени въпроси,
категоризация по теми
Das hboard AI – препоръки

AI обобщение на резултатите по 
въпроси
AI-Coach – препоръки, 
автоматизира създаване на 
performance ревюта



1 2 3
Въпросник AI анализ ŨЧЩОВОЩЏЦЏكБЙЩЪОт

Ŝ НАЧЩكЦЏكЪз г ЙЪЫБЬБЏг
ОФО

Ъз НИЏБЏЦЙكЦЏكЦЧБ

Избор на AI модел 
(цена, време, качество на отговора)

13 категории, в които може да 
получим препоръки за 

елиминиране на проблеми на етап 
проектиране

Оценка по категория (0-5)

Предоставяне на подобрена 
версия на въпросите

и
кратко обяснение на проблема

В дизайна на проучванет о

Как може да предотвратим пристрастията?



Как може да предотвратим пристрастията?
В дизайна на проучванет о
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Как може да предотвратим пристрастията?
В дизайна на проучванет о
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Как може да предотвратим пристрастията?
ĸلИОНЏПЦЏلЦЏلШЩЧЬаБЏЦЙЫЧ

3



Как може да предотвратим пристрастията?

1 2 3

ŭ ЫВЧБЧЩكЦЏك
ЩЙЪШЧЦИЙЦЫ

� fكЏЦЏФОН Класифициране

4

Филтриране
•  Изключване на пристрастни отговори

•  Запазване на валидни данни
•  Проверка на съмнителни отговори

Отсяване  на  качествени д анни
Допълнително ниво на  анализ

لТЏЫЙВЧЩООك⁫
ЧШЩЙИЙФтг ОكТЏаЙЪЫБЧЫЧ

ЦЏكИЏЦЦОЫЙ

ĸ ЧЫВЧБЧЩОЫЙلЦЏلЏЦЏФОНЏل



Как може да предотвратим пристрастията?
В анализа на от говорит е



Как може да предотвратим пристрастията?
В анализа на от говорит е



ŨЏТكХЧМЙكИЏكШЩЙИЧЫБЩЏЫОХكШЩОЪЫЩЏЪЫОтЫЏن
В анализа на от говорит е



Как може да предотвратим пристрастията?
В анализа на от говорит е



EMPL сега

emplapp.xyz
MVP
Тестване за използваемост
Валидиране на основни функционалности

~ ¾◘xňكك¢…

• ŌЧШз ФЦОЫЙФЦОكЮЬЦТбОЧЦЏФЦЧЪЫО
• ŪОбЙЦНОیك ©╩╗◘¾♣s╛كل±ňτ ♣~ 9 E
• � fكОЦЫЙВЩЏбОт

• ИЧАЏБтЦЙكЦЏكХЧИЙФО
• � ¢fكЧШЫОХОНЏбОтكОكЩЙЏФОЪЫОаЙЦكШЧВФЙИكБз ЩЯЬك

ОНШЧФНБЏЙХЧЪЫЫЏ
 ЧШЩЙИЙФтكАОНЦЙЪكХЧИЙФЏ



ŲЏНЏЩЦЏكБз НХЧМЦЧЪЫ

ŭ ШЫОХЏФЙЦكШЏНЏЩ
• ĶЦВЏМОЩЏЦЧЪЫكЦЏكЪФЬМОЫЙФОك
• ŲЩЧЬаБЏЦЙكЦЏكШЏНЏЩЏ
• ĶТЏИЙХОаЦОكШЩЧЬаБЏЦОт
• ŶИЧБФЙЫБЧЩЙЦЧЪЫكЦЏكТФОЙЦЫОЫЙ
• ĸЏФОИЏбОтكЦЏكШЩЧИЬТЫО

�ك fكŴОЦЫЙЫОа ЦОكЧЫВЧБЧЩОكБكШЩЧЬа БЏЦЙЫЧكЦЏك
ШЏНЏЩЏن

⁫‭� ЫБзكХЏЩТЙЫЧФЧНОЫЙكЧЫك ЩИтЫكلа Йك� fك
ŴОЦЫЙЫОа ЦОكЧЫВЧБЧЩОكг ЙكИЧХОЦОЩЏЫكБك
ШЩЧЬаБЏЦЙЫЧكЦЏكШЏНЏЩЏكБكЪФЙИБЏг ОЫЙك‬كВЧИОЦОكل



Благодаря за вниманието!

 dobrevavictoria@gmail.com
 linkedin.com/in/victoria-dobreva 
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