
Светът на изкуствения интелект и банките



Изкуственият интелект – новост или естествено 
развитие на технологиите? 

Източник: The History of Artificial Intelligence - Science in the News (harvard.edu)

https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/


Изкуствен интелект–дилеми и развитие

"Истинският знак на интелигентност е не знанието, а 
въображението!" — Алберт Айнщайн

1. Роботът не може да навреди на човешко 
същество или чрез бездействие да причини 
вреда на човешко същество;

ЗАКОНИ НА РОБОТИКАТА - Айзък Азимов 
1942:

2. Роботът трябва да се подчинява на 
заповедите, получени от човешки същества, 
освен когато тези заповеди влизат в 
противоречие с Първия закон;

3. Роботът трябва да защитава 
съществуването си, освен когато това влиза 
в противоречие с Първия и с Втория закон.



ChatGPT – а сега накъде?



Трендове в развитието на иновациите във финансовата 
сфера

1. Токенизация на всичко, на примера на криптовалутите, като технологията
използвана за тяхното съхранение и разпространение - Blockchain вече е част
от финансовата екосистема.

2. Дигиталните асистенти се развиват в посока автоматизация на процеси и
оптимизация на ресурси.

3. AML & KYC - важен елемент от управлението на риска, вече разчитат на
усъвършенствани модели, които използват изкуствен интелект, за да засичат
и следят съмнително поведение.

4. Web 3.0 – все още технология, която е на идейно ниво за подобрение на
World Wide Web на база на blockchain и токенизация на информацията,
респективно на икономическите процеси – т.нар. “token-based ecosystem”

5. Инвестициите в устойчиво развитие, основано на високи технологии, също
ще бъде определящо за развитието на финансовите пазари.



Защо Кейт? - Дигитално, но с човешко лице
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Кейт – Дигиталният банков 
Асистент – сфери на развитие

Кейт за служители
- на живо в оперативния CRM

Кейт за индивидуални клиенти
– реактивна (you2kate)
Клиентът се обръща към Кейт с чат, глас или бърз 
бутон.

Кейт е способна да разбере и отговори на клиента 
използвайки мигновено масиви от бази данни и 
контекстуална информация .

Кейт за бизнес клиенти
- планиран старт в края на 2023

Кейт за индивидуални клиенти
– проактивна (kate2you)
Кейт е способна да идентифицира 
определени моменти от клиентското преживяване 
и да направи персонализирано предложение за 
клеинта.

Персоналният подход на кейт е базиран 
на подхода за максимално използване на данни: 
повече данни -> по-висока персонализация -> 
по-висок успех

Следвайки подхода "Първо дигитално с човешка подкрепа" Кейт ще се 
превърне и в добър наставник за колегите в дистрибуционната мрежа.

Тя ще помага на хората в клонова мрежа като им изпраща лийдове с висок 
потенциал , в комбинация с добри съвети, базирани на големия обем от данни. 
Всичко това ще подобри продажбите и обслужването

Кейт също ще работи в полза на нашите Корпоративни клиенти с полезни идеи и 
съвети, които разбира се са персонални и представени проактивно от Кейт.



Технологични ресурси, използвани за 
изграждането на Кейт

• Комбинираме най-доброто от технологичните гиганти в съответната област

• Съвременна микросервизна архитектура - изградена с облачни технологии от световните 
лидели в съответния домейн

• Трансформация и ре-организация, чрез адаптирането на Agile Way of Working

Source: What Are Microservices? An Introduction to Microservice Architecture - DZone

https://dzone.com/articles/what-is-microservices-an-introduction-to-microserv
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Защо инвестираме в технологии…?



Резултати до момента



ДЕМО
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Кейт, блокирай ми 
картата!
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Кейт, колко пари 
похарчих този месец?
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Кейт: Имате чакащи 
битови сметки.

(проактивна Кейт K2Y)
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Кейт, имам нужда 
от пари.
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Кейт: Имате изтичаща 
е-Винетка.

(проактивна Кейт K2Y)
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Кейт: 

Честит рожден ден!
(проактивна Кейт K2Y)





Дискусия



Благодаря за 
вниманието!
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